SIKAYET PROSESI

Prosedur Kodu K.06.01
Ydrirluk Tarihi 20.10.2020
Guncellestirme Tarihi 30.01.2024
Glncellestirme Sayisi 03

Yayin No 00

Sayfa Sayfa:4/6

4.1.14

Sikayetlerin Ele Alinmasi Prosesi

Sikayetci herhangi bir ESCEM
personeline bildirim yapar.

D
»

KYS Sorumlusu sikayetin
laboratuvar faaliyetleri ile
ilgili olduguna dair on

ESCEM personeli firmalarin

sikayetlerini alir ve
Sikayet/istek Formu’na
kaydederek KYS

Sorumlusu’na iletir.

degerlendirme yapar. flgiliye sikayetin
KYS S ) laboratuvar faaliyetleri ile
Kavetin 13‘:))2;:1'[111\1;5; ilgili olmadig1 gerekgeleri
. stkayetin - laboratuvar ile LS tarafindan bildirilir,
Sikayet kabul faaliyetleri ile ilgili > >
edilebilir mi? olmadigmiLS’ye
HAYIR bildirir.
EVET
ikayet KYS Sorumlusu tarafindan Gerekiyorsa sikayetin
Sikay yorsa sikay
kayit altina alimir ve LS’ye bildirilir. kapsamini netlestirmek >
Sikayetin  degerlendirmeye  alindig: »| icin Sikayet/Talep Takip
miisteriye LS tarafindan bildirilir. Sozli Cizelgesi sikayetciye
olarak iletilen sikayetler kayit altina iletilir.
alindiktan sonra gerekiyorsa miisteriden |
teyit alinur. Musterinin talebi netlesir.
Miisteri sikayeti
degerlendirilir. LS/KYS sikayet
sonuglar1 hakkinda
yazili bilgi verir ve
bilgilendirme kayitlar1
HAYIR . ;
Diizeltici Faaliyet Sikayet/Istek Formu
Gereksinimi var mi? ile saklanur.

KYS . R
flgili Birim flgili Birim KYS  Sorumlusu Sorumlusu Is LS/KYS migteriye
Sorumlusu ve Sorumlusu alinan  6nlemlerin Laboratuvar sikayet sonuglar
faaliyet > Sikayet/Tale [ ieterhlllglm der | Sorumlusu’nu [ hal;k.inﬁa yg.z il bilgi verir
sorumlulari kok- p Takip ontro eder, faaliyet ve bilgilendirme
neden analizi Cizelgesinifa Yonetim sonuglari kayitlarim Sikayet/ Istek
yaparak faaliyet aliyet faaliyetlerin hakkmda Formu ile birlikte
planlamas1 yapar kanitlari ile bu bilgilendirir. (Si(())]r(;lgla:lns tlfnzdteerselli(mKZiir
poiulyetr || Giiaeks | | ctimigs ot
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